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af kendte mennesker

Et nyt veerktoj kan pa et splitsekund forteelle, ikke bare hvad modtageren kigger pa i din annonce, men ogsa
hvad personen foler. Verktajet hedder Emotional Eye Track Barometer, og er netop blevet lanceret af Insight
Research. En test af brugen af kendte mennesker i annoncering viser bl.a., at malgruppen skal opleve et logisk
match mellem brand og kendis.

Af Pia Mahnfeldt
og Finn Graversen

HVIS DIT RIES FIKSERINGSPUNKT
KAN REGISTRERES 50 GAMNGE | SE-
KUNDET SAMTIDIG MED, AT MAN
KAN REGISTRERE ELINKNING OG PU-
PIL-STERRELSE, SA STAR MAN SOM
ANNDNCER PLUDSELIG MED ET ME-
GET ST/AERKT ANALYSE-V/AERKTEL
For en ting er den sikaldte eye
tracking, hvor man kan se hvad
folk kigger pd i en annonce — den
teknik har man kend! il pd forskel-
lig vis i en #drrekks — men mod
Emotional Eve Track Barometer
kan man nu ogsd registrere, hyvad
folk fuler i de sekunder, de kigger
pi Annoncarne.

Teknikken stammer fra det dan-
ske firma (Motions, og der er ale
am ot vierktaj der pd enkel vis giver
nye muligheder for at anvende eye
tracking | milinger pd, hvordan en
annonce, en brochure, én emballa-
ge m.v. virker pd modtageran.

Insight Research A/S, der er el
nyt selvstendigt researchburean
under Aesgis Media, har lanceret
den nye teknik som el verktsj un-
der navonet Emotional Eye Track
Barometer, Og fremover vil Mar-
kodsfaring med jevne mellemrum
bringe test-resultater.

Til laneeringen af det nye vark-
taj har Insight Research testet 33
personer mellem 25-55 dr, med en
50/50 fordeling pd ken. Hver per-
son er blevet eksponeret for seks
annoncer, hver i 10 sekunder.

Testen gik ud pd ot mile, om
kendisser i annoncer virker aller ej.
Det er der ikke kommet noget onty-
digl svar pé, men der ér flere inter-
assante resultater inden for Bran-
ding, liking og kebsinlention, og
helt overordnet kan man sige, al
kendisser er meget langt fra at vasre
garant for opmearksomhbed. Tverti-
mod kan man sige al en lld‘mlgl
maodel kan give starre negativ reak-
tion, hvis ikke der er en klarhed i
anvendelsen af kendissen,

Teknikken
Men ferst er det nedvendigt med
lidt “teknik™. | annonceme her pd
siden kan man se, hvor folk har
kigget forst, hvordan de har be-
veeget gjnene rundl pd annoncerns
og hvor lang tid de har brugt de en-
kelte steder. Det er sddan set lige
il

Det er nogel vanskeligers, nar
man skal beskrive den emotionelle
reaktion, Her opereres der med (o
begreber: arousal og affectivity.

Sagt meget enkelt kan man sige,
at arousal er graden af emotionel
reaktion. Det sker pd en skala fra 0
til 10, hvor 0 er udtryk for an stort
set ligegyldig kiggen pd annoncen,
mens 10 er en storkt emotionel ak-
tivitet. Hvorvid! reaktionén er po-
sitiv eller negativ skal man over en
vis arousal for at kunne sige, man
hvor grensen ligger pracist er ikke
helt klar pi nuvarende tidspunkt.

~ Dat siger sig selv, at man skal
have en reaktion pd et vist niveau
for overhovedet af kunne tale om

Mange faldgruber i brugen

den er enten positiv eller negativ,
giger adm, dir, Mogens Gstergaard,
Insight Research.

Affectivity udtrykker =4, hvor
mangs, der rent faktisk har udvist
en emotionel reaktion.

Man kan sige, at der er tale om
netto- og brutto-effekt, Netto-offok-
ten (arousal) forteller graden af re-
aktion, mens bruttoeffekten (affec-
tivity} fortwller, hvor mange der re-
Agerer,

O si tilbage til teston.

Fodboldiandsholdet s=iger

De ferste to annoncer var fra Dong
- en hvor fokus er pA Thomas Gra-
vesen fra fodboldlandsholdet vs,
en annonce med en ukendt. Over-
ordnet kan man konkludere, at fod-
boldlandsholdet pger den emotio-
nelle respons. Annoncen med
Thomes Gravesen fremkalder bide
ere fnlelser og reaktion fro mange
flere i forhold til den anonyme an-
nonce. Emotionelt var resultatst
for fodboldlandsholdet dog ikke

mere and middel, mens den ano-
nyme annonce tesiede direkie rin-
ge,

—Der var dog en interessant ting,
nermlig at vi kunne méle at testper-
sonermne resgereds negativi emotio-
nall, ndr de kiggods ph Graveson i
billpdet. Dot kan bla. skyldes, at
Gravesen har valgt ikke at spille pd
landsholdet mers. Man kan kalde
det landsforrwder-effekion, Men
der er ingen tvivl om, at landshol-
det saom helhed salger billetter, si-
ger Mogens Ostergaard,

Sidse Babett-Knudsens har
szlger ikke

To andre annoncer, der er blevet te-
stet, er fra Garnior, PA den ene Bgu-
rerer Sidse Babett-Knudsen, pé
den anden en ukendt kvinde med
ot intenst hiik.

Her gr der foktisk tale om, at den
ukendte model fremknlder fBers
emotionelle reaktioner end Sidss
Babott. Det galder bdde blandt
kvinder og mend. Kvinder reage-
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rer generelt vesentlig mere pd an-
noncerne énd mend - det er ogsd
at kvindersttel produkt — men ogsd
hos kvinderne scorer den ukendie
model bedre end Sidse Babett,

— Jeg tror det henger sammen
med, at man ikke umiddelbart for-
binder Sidse Babett-Knudsen med
hér, ligesom det kan vare svar at
genkende hende | annoncen. Det
er vigtigt al milgruppen oplever et
logisk match mellem brand og ken-
dissen, hvis ikke, vil de sandsyn-
ligvis danne negative falelser. Gar-
nier havde nok haft bedre held
med gt bruge en kendt, hvis de
f.eks, havde valgt en person som
Jennifer Aniston, der er bl.a. er be-
romt for sit flotte hir, pointerer
Mogens Ostergaard,

Lige som med Dong er dar ikke
tale om mere end en middel score.

En taber-type som familiefar
Apropos et logisk match, sd har
TDC heller ikke heldet med sig,
ved at bruge Thomas Bo Larsen
som eye-catcher i deres annonce,
- Vi kender jo mest Thomas Bo
Larsen som en lidt voldelig-taber-
type i forbindelse med de roller

han plejer at spille. Derfor er det
nok ikke et oplagt match at bruge
ham som familiefar | annoncerne.
Og det kan veere en af irsagerne til,
at ban ikke giver emotionel re-
spons, og da slet tkke blandt kvin-
derne, siger Mogens Gstergaard.

Meendene ser lidt mere positivi
pd Thomas Bo Larsen, her er den
emotionelle affekt middel, og hele
80 pot. har vist en reaktion (affecti-
vity). Den anonyme annonce sco-
rer kun 8 pet. i affectivity hos
mandens og graden af emotionesl
reaktion er dérligere,

Men milt pd alle — altsd bade
meendene og kvinderne — ligger an-
noncen med Thomas Bo Larsen og
den mere anonyme annonce meget
lige.

Lige som med de to foregdende
annoncer er reaktonemne ikke mo-
re end middel,

Resultatarne fra Eve Trackingen
underbygges til dels af de efterfol-
gende spergsmdl til branding, Li-
king og kebsintention. Det er kun
Dong, hvor der opleves en signifi-
kant forskel mellem den anonyme
annonce og kendis-annoncen til
fardel for sidstnavnte,

Sadan fungerer Eye tracking

- Infrargd lysstrile fra
skarmen op il respon-
dentens ansigt (usyn-
ligtfikke skadeligt)

- refleksioner fra begge
gjne

- software beregner
gjets fikseringspunkter
50 gange | sekundet

- 5 millimeters

najagtighed
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Emotionel reaktion Emotionel reaktion Emotionel reaktion
Styrke (arousal) Omtang (aftectivity) Styrke (arousal) Omfang (affectivity) Styrke {arousal) Omfang (affectivity)
10 . 96% 10 0% 10 4%
reagerede reagerede teagerede
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4% 100%
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Arousal er graden af emotionel reaktion. Jo hajere tal, des

Arousal er graden af emotionel reaktion. Jo hajere tal, des
kraftigere reaktion. Affectivity er, hvor mange, der har reageret.

kraftigere reaktion. Affectivity er, hvor mange, der har reagerel.
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